“ANG DEL CENTENARIO DE MACHU PICCHU PARA EL MUNDO”

Sullamn, 26 de mayo de 2011

RESOLUCION DIRECTORAL N 0134- 201 1-DIR-CP “SPCH™. §

VISTOS: &l Decveto Supreme N° 01I-200 1-POM que  aprueha el Reglamento del
Libro de Reclamacioney def Codige de Proteccidn v Defensa del Consumidor v,

CONSIDERANDO.

Oue, of COLEGIO PARROQUIAL MIXTO “SAN PEDRO CHANELY, en el Nivel
Primevla fue creado por RM N7 10607 del 19 de Jullo de 1937, Posterformente, el 07 de abril
de (983, medionte RO, NY 083 se amplin el servicio educative en el Nivel Secumdario, Liego,
miediante ROCN® 0272 del 26 de abril de J990 se aperiura ef servicio en el Nivel Inicial,

e, e 2 de diciembre de 205 mediante Resolucion Divectoral de lo UGEL -
Sullana, se muioriza el fimcionamiento de un anexo del Colegio, para la atencidn del Nivel
Primaria de Menores, el mismo que funciona en las instalaciones del Centra de Qraciin,
Recreacion, Expavcimienso v Produceidn (COREP).

Oue, el COLEGIO PARROQUIAL MIXTO “SAN PEDRQ CHANEL", es wna
Institucion Educetiva de cavdcrer privido, que imparie educacidn escolarizoda en los miveles de
Inicial, Primaric v Secundaria, de conformidad a lo establecido en la Ley General de
Edveacion 2844, sus Reglamentos, la Ley de Centrop Fducativas Privados 26549, el
Replamenta de Instituciones Educatives Privadas de  Edweacion Bdsica v Educacion Técnice
Productiva, aprobade. por Decrete Supremo N° 009 2006-ED, la Ley de Promoctdn de la
Trevergian en la Educacion, Decreto. Legislativa 882, aus Reglamentos, v of Reglamento Intermo
ded Colegio .,

Chie, de comformided con el Articule 7° de la Resolucion Ministerial N© 483-80-ED
de facha (3-05-8% REGLAMENTO DE CENTROS EDUCATIVOS DE ACCION COMIUNTA
JGLESIA CATOLICA — ESTADOD PERUANG, la Mizidn de muestro Colegio es brindar al
educands g educacion integral centrada en lox valores recomocidos para el desarrallo por la
fglesta Cardlica, affamzando las bases de una sélida democracia, cultivande valoves patrios, la
fntegracion cullural, fundada en principios gue affendar al bien comin, respecto a la vida ¥
que salvaguarden los derechos fumanos de todos por igual incluso oriemtandn el desarrollo del
ediecomdo et hase a principios aripldgicos que 25 permitan asuniir 1 compromiss concreto en
su fe y sanas verdades para su Pairia como hombres del futiro;

Chee, i INDECOPT ex I cuiroridad con compelencia primaria v de alcance nacional
para corpcer. lay presintay mfracciones a las disposiciones comtertiday en el Codigo de
Prateceion v Dafenva del Consumidor o en ol presente Replamento, asi como para impaner las
sanciones v mediday correcitvay establectdas en ef Capiiulo I del Titulo Vde fa Ley N7 29371
Caeipn de Proteceion v Deferga del Consumidor, o de la novsa que lo modifigue o sustituya,
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Chee, mediante Decretn Suprema N® 08 1-200 1-PCM ze aprueba ¢ Reglamento del
Libro de Reclamaciones del Codige de Proveceidn p Defensa del Consuntidor mediconte ef cuol
se establece la obligatoriedad de las entidades de la Administracidn Privada de contar con un
Libro de Reclomaciones, en el cwal Tos Padres de Familia wo oiros puedan formular sus
reclamos, entendidos coma la expresion de insatisfaccion o disconformidad respecte de la
atencion brindada por la entidad publica en el efercieio de su funcidn administrativa;

Oue, el Libro de Reclamaciones es wn Documento de natwraleza fisica o virlual
pravisio por los proveedores en el cual los conswmidgres podran registrar quejas o reclamos
sobre los productos o servicios ofrecidos en wn determinado esiablecimiento comercial abierio
al publica, los consumidores deberdn respelar v segulr el procedimignie establecido en la
Presante ROy para S uso;

Oue, el Aviso del Librg de Reclamaciones es de naturalezn flsica. deberd contar
con Hofas de Reclampciones dosglasablos v enfocopiaiivas, debidamente numeradas, Lerero
Sivico a avise virtual que ¢l COLEGIO PARROQUIAL MIXTO "SAN PEDRO CHANEL"
deberd colocar en el interior en wn fugar visible y facilmente gecesible al publico, para
registrar su queje Wo reclams en el formaro estandavizado en el presente Reglamento,

Cue, el Director es la_primera aworidad del Centro. Educative Privado, su
representanie {egal v el responsable de efercer funciones establecidas en la Ley de Centros
Educativos Privados & 26540 y su Reglamento;

Oue, siendn gxi corvesponde o esta Direccldn emitly el correspondiente acto

gedmintyirative que resuelve encargar o las persanas responsables del Libro de Reclamaciones

| del COLEGIO PARROQUIAL MIXTO “SAN PEDRO CHANEL” v CHANELITO
| FCOREP), éste wltimo ubivado en Km 3.5 Carretera Sullana-Tambogrands,

I{ {hie, esiamda a lo acovdado por el Consejo de Direccidn y contando con el Fisto
bueno del Asesor Legal, lo solicitade es procedente dehiendy emitirse of acie administrativo

H \ - correspondients;
V4

D, de conformidad con lo dispueste en 1o Ley N7 28044, Ley Genmeral de
Educacidn, Ta Ley N™ 27783, Lep de Buses de la Descenralizacion, Ley N 26349, Ley de los
Cemros Educarivay Privados v Reglamenta de las Instiuciones Privadas de Educacidn Bisica
v Educacidn Tdenico - Produciiva, aprobade per D 5 N® 000-2006-ED; Decreto Legislativo
Nra, 882, Lev de Promocidn de la Inversion en la Edicacion y Ley N* 27665 Ley de proteccidn
a la economiy familiar respecto al page de pensipres en Centros ¢ Frogramos Educalivos
Frivados v la Directiva para el desarvolle del Ao Escolar 2001 en las Instituciones Educativas
de Educqcion Bdsica v Técnico Productive gprobado por Resolucidn Ministerial N* 0348-2000-
ED,
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ.- ENCARGAR como responsable del Libro de
Reclamaciones del COLEGIO PARROQUIAL MIXTO “SAN PEDRQ CHANEL"™ yp
CHANELITO (COREP) ol Sr. Carlos Gilberto Ramos Aguivre (Asistente de Direccidn) v al
Prof. Luis Migue! Jibaja Aponte (Responsable del Area Agricola); quienes deberdn velar por
su carrecto wso v brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados em &l
correspondiends ¢ la wimeracidn del N° O00001- 000230 ' 5AN PEDRO CHANEL"} y del
N QOO25 1000500 (CHANELITO-COREP): confarme a las consideraciones expuesias en o
presente resalucion

ARTICULD SEGUNDO- AUTORIZAR los gastos gque irroguen la
implementacidn del Lilro de Reclamaciones del COLEGIQ PARROQUIAL MIXTO “SAN
PEDRO CHANEL™

ARTICULO CUARTO.- NOTIFIQUESE la presente Resoluciin Directoral al
S, Carlas Gilherto Ramas Aguwirre (dsistente de Diveccion), o Prof Luis Miguel Jibajo
Aponie (Responsable del Area Apricola-COREF), o la Offcina de Administracidn wo el gue
hapa sux veces pava que proceda conforme a sus airtbuciones, a lo Oficing Regional Tnstino
Nacional de Defensa de la Competencia v de la Proteccion de la Propiedad meleciual y al
Consorcio de Centros Educativoy Catalicos del Peri: Regional Piura-Tumbes.

ARTICULO CUARTO- PUBLICAR la presente Resolucion en el Portal del
Calegio: hp:/Avww, chanel edu pe

REGISTRESE, PUBLIDUESE ¥ CUMPLASE.
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